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DECRETO n° 053/2020-GP/LIA

DISPOE SOBRE A CRIACAO, PUBLICACAO
DISPONIBILIZACAO DA CARTA DE
SERVIGOS AO USUARIO A SER OFERTADA
AO ATENDIMENTO PUBLICO E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O Prefeito Municipal de Limoeiro do Ajuru, Para, Excelentissimo senhor CARLOS ERNESTO
NUNES DA SILVA, no uso de suas atribuigdes legais, conferidas pela Lei Organica do
Municipio; e,

CONSIDERANDO, o objetivo de informar o cidaddo dos servigos prestados pelo érgéo ou
entidade, com padrdes de qualidade de atendimento ao publico,

£

DECRETA:

Art. 1° Fica criada a CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO, com a finalidade de dar
cumprimento Lei 13.460/2017, de 26 de junho de 2017, que estabelece a Carta de Servigos ao
Cidadao, tem por objetivo informar o cidaddo dos servicos prestados pelo érgéo ou entidade,
formas de acesso e respectivos compromissos e padrées de qualidade de atendimento ao
pablico.

Art. 2° A CARTA DE SERVICOS AQ CIDADAO, ora publicada esta disponibilizada a seguir:
CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

O atendimento ao cidad&o na entrega de politicas publicas de qualidade € sempre o objetivo
finalistico da Gestdo Publica, que deve primar pela modernizacéo, eficiéncia, exceléncia e
democratizacéo de seus resultados, assegurando o principio fundamental constitucional da
cidadania. Desta forma, a Prefeitura Municipal de Limoeiro do Ajuru, cumprindo a Lei
13.460/2017, de 26 de junho de 2017, que estabelece a Carta de Servicos ao Cidadao, tem por
objetivo informar o cidadao dos servicos prestados pelo 6rgéo ou entidade, formas de acesso e
respectivos compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ac publico. A sua prética
implica para a organizacdo um processo de transformacdo sustentado em principios
fundamentais — participacdo e comprometimento, informacéo e transparéncia, aprendizagem e
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participagéo do cidadao. Esses principios tém como premissas o foco no cidadéo e a inducgéo

do controle social. Nesse sentido, convidamos os cidad&os a conhecer nossa Carta de
Servigos e descobrir o que a prefeitura tem a oferecer.

Servigos ao Usuaério

Sec¢ao de Informagdes ao Cidadéo, Protocolo.
Atendimento geral ao cidad&o, Servigo de Informagdes ao Cidadao — SIC de que trata a Lei
de Acesso a Informagéo (Lei n° 12.527/2011) e de protocolo geral de
documentos/requerimentos, com encaminhamento aos setores competentes.

Requisitos Nenhum
Quem pode acessar? Cidadao interessado
Prazo maximo para - Informagbes solicitadas via SIC (Servico de Informagdo ao
resposta Cidadao): 20 dias prorrogaveis por mais 10, conforme a
necessidade;
< - Atendimento geral ac cidad&o e protocolo de documentos: De

imediato, respeitando-se apenas o tempo de espera para
atendimento de até 30 minutos.

Forma de atendimento | Eletrénico ou presencial
| e acesso

Local / Horéario de Rua Marechal Rondon, s/n° - Bairro: Cuba — CEP: 68.415-000 -
atendimento Cidade de Limoeiro do Ajuru, Parg;

E-mail: ouvidoria@limoeirodoajuru.pa.gov.br

OQuvidoria
Acesso ao Servigo de Ouvidoria, que consiste na promocéo e atuacio direta na defesa dos
direitos dos usuérios de servigos publicos através do recebimento, andlise e
encaminhamento das manifestagées.

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? Cidadé&o interessado

Prazo maximo para 30 dias

resposta

Forma de atendimento | Eletrénico ou presencial

e acesso

Local / Horéario de Rua Marechal Rondon, s/n° - Bairro: Cuba — CEP:68.415-000 -

atendimento Cidade de Limoeiro do Ajuru, Paré;
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Email:ouvidoria@limoeirodoajuru.pa.gov.br

Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacio.
Art. 3° Revogam-se as disposicées em contrario.
Registre-se, dé-se Ciéncia, Publique-se.

Gabinete do Prefeito Municipal de Limoeiro do Ajuru/PA, 08 de Outubro de 2020.

e

CARLOS ERNESTO NUNES DA SILVA
« Prefeito Municipal Limoeiro do Ajuru/Para
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CERTIDAO DE PUBLICAGAO

Periodo: Exercicio 2020

Data da Publicagao: 08 de Outubro de 2020

Documento: DECRETO N°053/2020, de 08 de Outubro de 2020, DISPOE SOBRE A
CRIACAQ, PUBLICACAO E DISPONIBILIZACAO DA CARTA DE SERVICOS AO USUARIO A
SER OFERTADA AQ ATENDIMENTO PUBLICO E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

Local: Quadro de Avisos da Prefeitura Municipal de Limoeiro do Ajuru - Para

Certificamos que o DECRETO N°053/2020, de 08 de Qutubro de 2020, DISPOE SOBRE A
CRIACAQ, PUBLICACAQ E DISPONIBILLZACAO DA CARTA DE SERVICOS AQ USUARIO A
SER OFERTADA AO ATENDIMENTO PUBLICO E DA OUTRAS PROVIDENCIAS, foi afixado
no Quadro de Avisos desta Prefeitura, conforme estabelece a Lei Orgénica do Municipio de

Limoeiro do Ajuru e L'ei Federal n® 12.527/2011, (Lei de Acesso a Informacéo), que entrou em
vigor em 16 de Maio de 2012.

Limoeiro do Ajuru/PA, 08 de Qutubro de 2020.
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!
Responsavel pela Publicacéo
Simeé&o da Silva Farias
Ass.Especial
Port:049/2017 ~
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