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LEIN"211/2018 DE 20 DE5 TEMBRO DE 2018.

LEI SANCIONA

1?_:._9_[’ } A
EM I o9 , FL4 Dispde sobre a instituicio da Ouvidoria Geral do
) Municipio e dd outras providéncias.

@REFEJ'EQ:MLNQiE&Lm do Ajuru, Estado do Par, por seus representantes na

Céamara Municipal, aprovou e eu, em seu nome, sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria Geral do Municipio de Limoeiro do Ajuru, o6rgio
independente, permanente € com autonomia administrativa e funcional, que tem por objetivo
apurar as reclamagoes relativas a prestagio dos servigos publicos da administragiio publica
municipal direta e indireta, bem como das entidades privadas de qualquer natureza que
operem com recursos publicos, na prestagdo de servigos a populagdo, conforme o inciso [ do §
3° do artigo 37 da Constituigiio Federal.

§ 1° - Estabelece-se o cargo em comissdo de Ouvidor Geral do Municipio de Limoeiro do
Ajuru, correspondendo seus vencimentos mensais ao cargo de Secretario Municipal, o qual
terda 0 mesmo nivel hierdrquico, as mesmas prerrogativas e atribuigdes.

§ 2° - O Ouvidor Geral do Municipio gozara de autongmia e independéncia, sendo nomeado
pelo Prefeito para um mandato de dois anos, podendo ser reconduzido ao cargo, uma tnica

vez, por igual periodo.

§ 3° - Sdo requisitos para ser Ouvidor Geral do Municipio:

I - Ter mais de 21 (vinte e um) anos de idade;

Il - Ndo possuir antecedentes criminais que desabonem sua conduta e ter reputagéio ilibada;

I11 - Possuir grau de escolaridade de nivel superior completo;

IV - Nio integrar o quadro permanente da Administragdo Pablica Municipal,

V - Ndo ser conjuge, ascendente ou descendente em qualquer grau do Prefeito, do Vice
:E:Lt;;,i ie Vereador da Cdmara Municipal de Limoeiro do Ajuru e de Secretarios do mesmo

VI - Nio ser colateral até o 4° grau do Prefeito ou do Vice Prefeito, por consangiiinidade ou
afinidade.

§ 4° - O Ouvidor Geral somente podera ser destituido por iniciativa do Prefeito, desde que tal
ato seja fundamentado, em decorréncia de conduta considerada incompativel com o exercicio
das fungdes do cargo, devidamente comprovada em procedimento proprio.
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Art. 2°. Compete ao Ouvidor Geral do Municipio:

I - Recomendar aos orgdos da Administragdo, resguardadas as respectivas competéncias, a
instauragdo de sindicdncias, inquéritos e outras medidas destinadas 4 apuragdo das
responsabilidades administrativas, civis e criminais;

Il - Requisitar, no uso de suas atribuigdes e observando-se a preponderincia do interesse
piblico, diretamente e sem qualquer onus, a quaisquer Orglos e Entidades integrantes da
administragdo direta ¢ indireta do Poder Executivo Municipal, informagdes, certiddes ou
copias de documentos relacionados com as reclamagdes ou deniincias recebidas, na forma da
let;

111 - Apresentar as providéncias que entender pertinentes, necessarias ao aperfeigoamento dos
servigos prestados a populagdo pela Administragdo do Municipio de Limoeiro do Ajuru;

IV - Sugerir aos orgios da Administragdo Direta 0 uso de mecanismos que dificultem e
impegam a violagdo do patrimdnio publico e outras irregularidades comprovadas;

V - Celebrar termos de cooperagio com entidades publicas ou privadas nacionais, que
exergam atividades congéneres as da Ouvidoria.

L5

VI - Propor ao Gabinete do Prefeito o estabelecimento de parcerias com entidades da
sociedade civil organizada e com orgéios de outros Municipios, dos Estados e do Distrito
Federal, através de suas instituigdes similares, em regime de cooperagdio mutua, objetivando a
promogdo da cidadania, ou o levantamento dos indicadores de satisfagdo dos usudrios dos
servigos oferecidos pela Prefeitura Municipal de Limoeiro do Ajuru.

Art. 3°. A Ouvidoria Geral do Municipio de Limoeiro do Ajuru tem as seguintes atribuigdes:

[ - Receber e apurar denincias, reclamagdes, criticas, comentarios e pedidos de informagdo
sobre atos considerados ilegais comissivos e/ou omissivos, arbitrarios, desonestos,
indecorosos, ou que contrariem o interesse publico, praticados por servidores piblicos do
municipio de Limoeiro do Ajuru ou agentes publicos;

I1 - Diligenciar junto as unidades da Administragdo competentes para a prestagdo por estes, de
informagdes e esclarecimentos sobre atos praticados ou de sua responsabilidade, objeto de
reclamagdes ou pedidos de informagdo, na forma do inciso I deste artigo;

III - Manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamagdes ou deniincias, bem como sobre
sua fonte, providenciando, junto aos érgiios competentes, protegio aos denunciantes;
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[V - Informar ao interessado as providéncias adotadas em razdo de seu pedido, excepcionados
0s casos em que a lei assegurar o dever de sigilo;

V - Recomendar aos orgdos da Administragiio a adogio de mecanismos que dificultem e
impegam a violagdo do patriménio publico e outras irregularidades comprovadas;

VI - Elaborar e publicar trimestral e anualmente no Diario Oficial do Municipio, relatorio de
suas atividades e avaliagio da qualidade dos servigos publicos municipais;

VII - Realizar cursos, seminarios, encontros, debates e pesquisas versando sobre assuntos de
interesse da Administragdo Municipal no que tange ao controle da coisa publica;

VIII - Coordenar agdes integradas com os diversos 6rgios da municipalidade, a fim de
encaminhar, de forma intersetorial, as reclamagdes dos municipes que envolvam mais de um
orgio da administragdo direta e indireta;

IX - Comunicar ao orgio da administragio direta competente para a apuragiio de todo e
qualquer ato lesivo ao patriménio pablico de que venha a ter ciéncia em razo do exercicio de
suas fungdes, mantendo atualizado arquivo de docmnentacao relativo as reclamagdes,
denuncias e representagdes recebidas.

Art. 4°, Para atingir os seus objetivos, a Ouvidoria Geral do Municipio de Limoeiro do Ajuru
podera:

I - Comunicar as autoridades competentes, no dmbito do Municipio, o resultado das
verificagdes, pesquisas e estudos que realizar sobre a procedéncia das reclamagdes e
denuncias que lhe forem dirigidas, visando a adogdo de providéncias;

Il - Promover as medidas que julgar necessarias ao esclarecimento e corregdo dos fatos
apurados,

III - Awvaliar, por iniciativa propria ou contratagdo de pesquisa, a eficacia da prestagio dos
servigos municipais em termos da universalizagéo, rapidez e qualidade;

IV - Apoiar outras agdes que visem garantir a qualidade na prestagdo dos servigos municipais.

Art. 5°. Para a consecugdo dos seus objetivos e atribuigdes, a Ouvidoria Geral do Municipio
atuara:

I - Por iniciativa propria;

IT - Por solicitagdo do Prefeito ou dos Secretarios Municipais;
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[1I - Em decorréncia de denuncias, reclamagdes ou representagdes de qualquer do povo e/ou
de entidades representativas da sociedade.

Art. 6°. Para o fiel cumprimento de suas fungdes, a Ouvidoria Geral do Municipio
compreende:

I - Gabinete do Ouvidor;
Il - Setor de Analise e Assessoramento;
[11 - Setor de Comunicagio e Expediente.

§ 1° - Fica movido de fora da estrutura 2 (dois) cargos de Coordenador Setorial para a
estrutura da Ouvidoria Geral do Municipio.

§ 2° - O Ouvidor Geral sera substituido, nos seus impedimentos, por um servidor lotado no
mesmo orgdo, de sua exclusiva indicagio.

§ 3° - Os servigos auxiliares do Ouvidor serdio efetuados, preferencialmente, por servidores
municipais mediante remanejamento interno, ou por ‘contratagdes de assessorias externas,
quando necessarias em razdo da complexidade e extensdo dos fatos sob averiguagio.

Art. 7°. A Ouvidoria Geral do Municipio de Limoeiro do Ajuru promovera a implantagio e
gestdo do Sistema Municipal de Ouvidoria — SMO, que exercerd o conjunto de relagdes
funcionais estabelecidas entre os organismos da administragdo direta e indireta do Poder
Executivo Municipal, atuando na defesa dos direitos e interesses do cidaddo.

Paragrafo Unico. A Ouvidoria Geral caberd a coordenagiio geral e supervisio do Sistema
Municipal de Ouvidoria.

Art. 8°. A Ouvidoria Geral do Municipio de Limoeiro do Ajuru disponibilizara canal
eletrbnico e postal de comunicagdo, telefone de contato, e atendimento presencial, destlmdus
ao recebimento de elogios, sugestdes, reclamagdes e denincias.

Art. 9°. A Ouvidoria Geral do Municipio de Limoeiro do Ajuru estruturard ¢ mantera em
funcionamento, em conjunto com o Sistema Municipal de Ouvidoria — SMO —, a existéncia de
uma base de dados (nica de agdes de ouvidoria, permitindo o acesso, através de sistema de
protocolos e senhas, as respectivas dreas de atuagdo.

Art. 10, A atuagdo da Ouvidoria Geral do Municipio de Limoeiro do Ajuru nido suspende ou
interrompe prazos administrativos, podendo as conclusdes das analises, nos procedimentos
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sob a sua responsabilidade, subsidiar processos em andamento.

Art. 11. A Ouvidoria Geral do Municipio de Limoeiro do Ajuru podera criar grupos de
trabalho para atuarem em projetos especificos, podendo ser solicitado servidores e
empregados publicos para esse fim, bem como solicitar a contratagio de servigos
especializados.

Art. 12. O atendimento, registro e encaminhamento das manifestagdes ocorrerio no ambito da
Ouvidoria Geral, sendo a transmissdo de informagdes entre os integrantes do Sistema
Municipal de Ouvidoria realizada, preferencialmente, por meio eletronico.

Paragrafo Unico. Em virtude das especificagdes e caracteristicas dos Orgios e Entidades do
Poder Executivo Municipal, os processos de atendimento, em especial o presencial, o registro
€ 0 retorno ao cidaddo, poderdio ocorrer no dmbito da Ouvidoria Setorial, havendo, sempre, o
registro de protocolo.

Art. 13. Os atos oficiais da Ouvidoria Geral do Municipio serfio publicados em Diario Oficial
do Municipio, em espago proprio reservado ao orgdo.

Art. 14. E defeso as autoridades do Poder Executivo Municipal recusar a entrega de
documentos ou informagdes 4 Ouvidoria Geral do Municipio, inclusive por meio eletrénico,
salvo motivo justificado, apreciado pelo Ouvidor Gerals

Art. 15. As informagdes e os documentos solicitados pela Ouvidoria Geral de Limoeiro do
Ajuru deverdo ser disponibilizados no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis.

Art. 16. As reclamagdes ou denincias andnimas ou incompletas seriio verificadas desde que
ndo sejam de cunho pessoal e/ou difamatorio, mas serdo consideradas menos prioritarias.

Art.17. O Ouvidor Geral do Municipio, mediante despacho fundamentado, podera rejeitar e
determinar o arquivamento de qualquer reclamagdio ou denincia que lhe seja dirigida,
cientificado o Prefeito Municipal das razdes que motivaram o ato ou procedimento.

Art. 18. Nio serdo objeto de apreciagio do Ouvidor do Municipio as questdes pendentes de
decisio judicial. :

Art. 19. A Ouvidoria Geral do Municipio de Limoeiro do Ajuru terd um Conselho Consultivo
composto de 07 (sete) membros, incluido na qualidade de membro, o Ouvidor Geral que o
presidira.

§ 1° - Os membros do Conselho serdo designados pelo Prefeito, escolhidos entre os diversos
setores da sociedade civil, por sua notoriedade e por relevantes trabalhos na drea de Direitos
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Do aurd

Humanos, contando com a concordincia expressa do Ouvidor.

§ 2° - As fungdes dos membros do Conselho nfio serio remuneradas, sendo consideradas,
porém, servigo publico relevante.

§ 3" - Os membros do Conselho Consultivo terdio as seguintes atribuigdes:

I - conhecerem os recebimentos constantes do item I do artigo 3°,

I1 - proporem adogdo de mecanismos tendentes ao aperfeigoamento operacional da Ouvidoria;
111 — emitirem pareceres sobre questdes que se lhes apresentarem;

§ 4° - O mandato dos membros do Conselho Consultivo serd de 02 anos.

§ 5° - Os membros do Conselho so poderdo ser substituidos antes do término do mandato nas
seguintes hipoteses:

I — em raziio de enfermidade ou 6bito;
L™

I1 - a pedido, diante de situagdo de foro intimo que o justifique:

I11 - por destituigio em decorréncia de conduta considerada incompativel com o exercicio das
fungdes do cargo, devidamente comprovada em procedimento proprio.

Art, 20. Para atender as despesas decorrentes desta lei, no presente exercicio, fica o Executivo
autorizado a abrir créditos adicionais especiais.

Paréagrafo Ginico - Nos exercicios subsequentes, as despesas com a execugio desta lei correrdo
por conta de dotagdes orgamentarias proprias, suplementadas se necessirio.

Art. 21. O Ouvidor Geral do Municipio de Limoeiro do Ajuru gozara de férias uma vez a
cada ano.

Art. 22. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagfio, revogadas as disposigdes em
contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal de Limoeiro do Ajuru, em 28 de setembro de 2018.

CARLOS ERNESTO NUNES DA SILVA
PREFEITO MUNICIPAL
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